pushTAN: Wiedereinrichtung - Passwort vergessen

5 Sparkasse

Schweinfurt-HaBberge

Sie haben das Passwort fiir die pushTAN-App verrgessen? Wir erkldren lhnen hier wie Sie die Wiedereinrichtung durchfiihren.

la as Apple-Nutzer miissen Sie zu Beginn alle
Apps per ,,Task-Manager* schlieRen:

bis iPhone 8:
Schritt 1: Doppelklick auf den Homebutton
Schritt 2:  Alle Apps nach oben ,weg wischen®

ab iPhone 10:

Schritt 1: Streichen Sie auf dem Home-
Bildschirm vom unteren Bildschirmrand nach
oben, und lassen Sie den Finger in der Mitte
des Bildschirms liegen.

Schritt 2:  Alle Apps nach oben ,weg wischen®

«

2 Fiir die Wiedereinrichtung benétigen
Sie neue Registrierungsdaten.
Im Folgenden kdnnen Sie diese selbst
bestellen oder Sie fordern diese direkt
bei lhrem Berater an.

1c Als Android-

Nutzer

deinstallieren und

installlieren Sie

bitte die

S-pushTAN-App.
Wenn lhnen die Registrierungsdaten per
Brief (QR-Code) an dieser Stelle bereits
vorliegen, dann fahren Sie bitte mit
Punkt 11 fort.

Google Play

1 b Als Apple-Nutzer setzen Sie nun die
pushTAN-App in den
Gerateeinstellungen zurtick.

Offnen Sie dazu die App
Einstellungen, scrollen

@)+

Sie bis zum Punkt

pushTAN (alphabethisch sortiert),
offnen Sie diesen und setzen den
Schieberegler ,App zurticksetzen®
nach rechts.

Registrierungsbrief fir Ihre neue pushTAN-V4
Anmeldename oder Legitimations-ID
pushTAN/

Sehr geehrte

zur Freischaltung lhrer neuen pushTAN-Verbing

fahren Sie bitte folgende Schritte durch:

L Installieren Sie die kostenfreie S-pushTAN-A

2. Starten Sie die S-pushTAN-App und vergeber
Ihnen push-Mitteilungen senden darf.

3. Scannen Sie mit der S-pushTAN-App den nacl

4. Ihr personlicher Freischaltcode wird Ihnen je
5. Melden Sie sich nun im Browser (nicht in de;
angegebenen Anmeldenamen oder Ihre Leg
Sollten Sie mit gesondertem Schreiben eine
6. Nach der Anmeldung kénnen Sie die pushT.
anschlieBend den Freischaltcode (siehe 4.) e}
7. Die Freischaltung ist nun abgeschlossen. Sof

Online-/Mobile-Banking zur Anderung der P

3 Zur Bestellung neuer
Registrierungsdaten
starten Sie die
S-pushTAN-App und
klicken auf
»Jetzt einrichten®.
Wahlen dann den Punkt
~Registrierungsdaten
anforden®.
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Sie haben das Passwort fiir die pushTAN-App verrgessen? Wir erkldren Ihnen hier wie Sie die Wiedereinrichtung durchfihren.

4 Es wirs Ihnen g — 5 Im Folgenden fragt Sie die S-pushTAN-App nach ff T P i
zur besseren s st fir s - verschiedenen Berechtigungen. Diese miissen Sie .

1 i i " i veps . . v et an gt ()
OFENIEFUNG " muer st o icien bestatigen um mit pushTAN arbeiten zu kénnen: ,
der komm- m -\ .
ende Ablauf B crmmsaran - . )
: - Telefon-Berechtigung (nur Android) " ‘
eingeblendet. e " . : ) P
- Mitteilungs-Berechtigung (fiir push-Nachrichten) 4 §

e puShTAN-Verbindung ak

- Kamera-Berchtigung (zum Scannen des QR-Codes)
- Verwendung biometrischer Merkmale (optional)

Diirfen wir Ihnen Mitteilungen
schicken?

Mbchten Sie Touch ID verwenden?

und erfassen Sie
anschlieBend lhre
Zugangsdaten fur

das Online-Banking.

PIN eingeben

Geben Sie |hr

S Geburtsdatum
und die Kar-
tennummer

qjwlefr]|t qlwlelrt]z|ulijolpli IhrerSpar-
JUdUtl GURUUUOLEUL kassen-Card
4 yXxXc @4 yxcvbnm @ Ein.

123 © 0 lef23 © § Leerzeichen o

31 Dezember

1. Januar 1
2 Februar it

LS

. ldén‘i‘él bfs‘.a“gen‘ = Sie kdnnen Touch ID auch spater in den App-
b a t EmStEHu;::kr;::::‘:v’gn oder
SoR—— Zudem fragt Sie die App nach Vergabe eines persénlichen T
e G o s pusTAN Vrnng Passworts, welches Sie zur Bestatigung ein zweites Mal
erfassen mussen. q
6 wahlen Sie Ihre (o = 7 sicherheits- e —— = ) 8 Legen Sie fest, auf =
S pa I’ka sse d u I’Ch « Sparkassefll <« Identitit bestatigen X a bfl’a g e n Zu r - Sicherheitsabfrage = Sicherheitsabfrage bt We] Che m We g S] e I h re - e ah e atvaren %
Eingabe des S e e Identitats- Wilautet hr Geburtdatud Wi utet e Krten-Nommer? @ Registrierungsdaten er- . . . o
Namens oder der ol | priifung: N [ halten mochten. Frde i ine S n um e
Bankleitzahl aus : — N ; | o

Wenn eine Mobilfunk-
nummer fir den Empfang
einer SMS hinterlegt ist,
wahlen Sie die Nummer
und ,,SMS anfordern®
aus. Alternativ wahlen
Sie ,,QR-Code per Brief
anfordern®.

Mobilnummer auswahlen

@ +49(0) ews woee. 4012 >

Mobilnummer nicht aktuell?

SMS anfordern
QR-Code per Brief anfordern
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Sie haben das Passwort fiir die pushTAN-App verrgessen? Wir erkldren Ihnen hier wie Sie die Wiedereinrichtung durchfihren.

9 wenn Sie den Weg ,,SMS“ gewahlt haben, erhalten Sie eine SMS zur Freischaltung.

Verbindung aktivieren X Erfolgsmeldung

Wird die SMS nicht zugestellt, konnen Sie auf ,SMS erneut anfordern klicken.

Per Kick auf den Link in der SMS werden Sie direkt zur S-pushTAN-App weitergeleitet und die Aktivierung

wird automatisch angestoRen. ‘

Der Vorgang ist an dieser Stelle fir Sie beendet.

Aktivierung erfolgreich!

Sie haben auf diesem Gerst folgende
pushTAN-Verbindung erfolgreich aktiviert:

Gleich kommt eine SMS, um die
Verbindung zu aktivieren

Bitte klicken Sie hier um die
pushTAN-App einzurichten: https://
www.sparkasse.de/_pushtan/
spushtan/
78529390586299722xfdkctreg6d4
18jptb121jttz94059541

o =

Die SMS wurde an die Nummer

ks hy furt-HaBb
......... [ Y——

Sie kénnen pushTAN nun wieder wie gewohnt nutzen. @

Weitere Verbindung

12 Es wird

10 wenn Sie den Weg o

11 sie halten den Y m— oo T
- .. Freigabe jistrierungsbrief fiir lhre ney sd i S
»per Brief gewa hlt : Reg] strierun gs- Ann:;l:;l;ame oder Legitimatid pushTAN einrichten X4 lhnen zur bkt
g . ichten Sie pushTAN in 3 einfachen
haben, erhalten Sie brief in Handen? ... besseren b
diesenin ca. 3-5 P Wihlen Sie vty Orientierung g e
PRI [P s \ '“... wRegstrierungs- 1o o der
1| = daten erhalten?” ooy kommende @ emveson
Ihre App befindet sich aus. oo e Ablauf
nun im Status »puUs hTAN pushTAN ist nicht eingerichtet ei nge blendet. ° V-emirf:‘lurig' a‘klylvyi:e‘re/n‘
ist nicht eingerichtet®. A s e Keinen Qe erhaten?
4. Ihr persénlicher Freischaltcod}
. - 5. Melden Sie sich nun im Brows}
Sobald Sie den Brief Bt
erhalten haben, klicken . . . " aiendien o
. s ° 25 . Die Freischaltung ist nun abg
Sie auf ,Neu einrichten®. s Online-/Mobile-Banking zur A
= " e = =
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Sie haben das Passwort fiir die pushTAN-App verrgessen? Wir erkldren Ihnen hier wie Sie die Wiedereinrichtung durchfihren.

1 3 Im Folgenden fragt S1e.d1e S pushTAN A;?_p nach‘ i ¥ i " 1 >
verschiedenen Berechtigungen. Diese miissen Sie
bestatigen um mit pushTAN arbeiten zu kénnen:

ik gD Hinweis:

|* ® Falls Sie den Registrierungsbrief
- Telefon-Berechtigung (nur Android) M l - ‘”A ‘ _;ell?st ii'b:.-a'dle A;;’p b::tel}llt
s . . . " ! aben, ist dieser Punkt schon
Mitteilungs-Berechtigung (fiir push-Nachrichten) ! 4 (AN e

- Kamera-Berchtigung (zum Scannen des QR-Codes rfon wit Innen Mitteilungen :
. 9 9 ( Q . ) ke sthlckehr:l;t ol PeRRreavoriategen Méchten Sie Touch ID verwenden? SCh ritt 15 forfahren!
- Verwendung biometrischer Merkmale (optional)

Nur mit Ihrer Erlau

Sie konnen Touch ID auch spater in den App-
Einstellungen aktivieren oder
deaktivieren.

pushT,

Zudem fragt Sie die App nach Vergabe eines persénlichen
Passworts, welches Sie zur Bestdtigung ein zweites Mal
erfassen missen. e
=
14 scannen sie s 15 Zur Bestdtigung S — 16 Nach Erfassung lhrer Daten wird ra ETD
nun den st lhrer Identitst mas- |~ T 7 die Aktivierung automatisch
den QR-Code SRR sen Sie jetzt den angestolen. <
des mitgeteilten An- J
Registrierungs- meldenamen sowie | oo . Der Freischaltung ist nun ab- =
briefes ab. die Eroffnungs-PIN geschlossen, und lhre pushTAN- —
eingeben. = Verbindung ist wieder aktiviert. Aivierung erfolgreic
Sie kdnnen pushTAN nun [ Y —
Juludgauuud wieder wie gewohnt nutzen. @
asdfghijklda
N enennnn
123 © ¢ Leerzeichen <
= <] =
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